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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA 

Certificamos que a empresa NOVA RENASCER LTDA, inscrita no CNPJ sob o nº 

26.804.280/0001-84, com sede na Rua Major Gabriel, nº 1974, Bairro Praça 14 de Janeiro, 

CEP: 69.020-405, Manaus/AM, realizou os seguintes serviços de natureza técnica no período 

de fevereiro de 2023 até fevereiro de 2024: 

Descrição dos Serviços Prestados: 

1. Lançamento de Fibra Óptica Externa: 

o Realizamos o lançamento de fibra óptica externa para a conexão de 35 câmeras 

externas do tipo dome. As câmeras possuem capacidade para leitura de placas 

e foram instaladas em pontos estratégicos para otimizar a vigilância. 

o Todo o material necessário para a instalação foi fornecido pela Nova Renascer, 

assegurando a qualidade e eficiência do serviço. 

2. Fornecimento de Sistema de Monitoramento com Reconhecimento LPR: 

o Implementamos um sistema de monitoramento com tecnologia de 

reconhecimento de placas (LPR), atendendo a 12 usuários. Este sistema foi 

acompanhado de treinamento completo para garantir o uso eficiente das 

funcionalidades oferecidas. 

3. Serviço de Cabeamento Estruturado: 

o Realizamos a montagem de um data center com a instalação de 40 pontos de 

redes lógicas (CAT6). Este serviço incluiu a configuração de toda a 

infraestrutura de TI, bem como a gestão de TIC e a certificação da rede, 

garantindo a integridade e a alta performance do sistema. 

4. Monitoramento e Rastreamento de Frota: 

o Implementamos um serviço de monitoramento e rastreamento de frota, que 

incluiu a instalação de rastreadores em comodato. Este serviço foi 

disponibilizado com suporte 24x7, garantindo acompanhamento constante da 

frota. 

5. Gerenciamento NOC 24x7: 
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o Fornecemos um serviço de gestão NOC (Network Operations Center) com 

atendimento 24x7. O gerenciamento incluiu configurações de níveis 2 e 3 (N2 

e N3), assegurando a resolução de incidentes e manutenção da continuidade dos 

serviços. 

Qualidade dos Serviços: 

Durante o período do contrato, não houve registro de problemas ou falhas significativas nos 

serviços prestados, o que atesta a qualidade e a competência técnica da Nova Renascer LTDA 

em sua atuação. 

Cronograma de Instalação: 

O cronograma de instalação dos serviços foi realizado no prazo de 1 mês, conforme detalhado 

abaixo: 

 Semana 1: 

o Lançamento de fibra óptica (dias 1-7) 

 Semana 2: 

o Instalação das câmeras e sistema de monitoramento (dias 8-14) 

 Semana 3: 

o Cabeamento estruturado e montagem do data center (dias 15-21) 

 Semana 4: 

o Implementação do sistema de rastreamento e início do gerenciamento NOC 

(dias 22-30) 

Cronograma de Atendimento: 

Durante o período de 12 meses, a Nova Renascer LTDA garantiu atendimento contínuo, 

conforme o cronograma abaixo: 

 Atendimentos Mensais: 

o Média de 35 chamados atendidos diretamente. 
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o Média de 102 chamados de sinistros mensais. 

Esses dados refletem o compromisso da empresa com a manutenção e suporte contínuos, 

assegurando a plena operação dos serviços fornecidos. 

 

13 de março de 2024. 

 

 

RENATO SANTOS 

Diretor Operacional 

Tel. (41) 99219-9966 / (92) 99354-7067 

Email: adm@grupoconnection.com / grupoconnection11@gmail.com  
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